
  

COMO RESOLVER O ERRO DE DRIVER INCORRETO – 

SYNAPTICS. 

 

Esse passo a passo aborda o erro de driver incorreto, que impossibilita 

o uso do mousepad, causado pelo driver Synaptics Poiting Device. 

 

1. Pressione o botão WIN + R  e digite devmgmt.msc. 

 

2. Siga o caminho:  

    Mouse > Synaptics Poiting Device. 

 

 

 

3. Clique em cima do dispositivo com o botão direito do mouse e 

selecione a opção “Desinstalar dispositivo” 

 

4. Reinicie sua máquina, ao terminar a reinicialização, o 

equipamento instalará o driver compatível automaticamente. 

 

 

Ao finalizar este tutorial, o mousepad deve estar funcionando 

corretamente! 

 

OBS: Esse tutorial se aplica exclusivamente a problemas 

envolvendo driver do mousepad. 


